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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji smluvni vztah mezi
spole¢nosti East european company s.r.o. (dale jen "Servisni spole¢nost") a
klientem (dale jen "Klient"), ktery vyuziva sluzby poskytované Servisni spoleCnosti.

1.2. Servisni spole¢nost zajiStuje komplexni bali¢ek sluzeb, pficemz rozsah konkrétnich
sluzeb si voli sam Klient podle svych aktualnich potfeb.

1.3. Sluzby jsou poskytovany vyhradné na zdkladé pisemné smlouvy uzaviené mezi Servisni
spolec¢nosti a Klientem.

2. Povaha arozsah poskytovanych sluzeb

2.1. Servisni spole¢nost nabizi zejména nasledujici sluzby:
e spravu nemovitosti a jeji zakladni udrzbu,
e zabezpeceni servisu pro kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé ubytovani tfetim
osobam,
o dalSi doplinkové sluzby dle aktualni nabidky Servisni spole¢nosti.

2.2. Klient si mtze zvolit libovolnou kombinaci vy$e uvedenych sluZeb, tj. vyuzit pouze
sluzby spravy nemovitosti, pouze sluzby souvisejici s pronajmy (rezervacemi), nebo
oboji soucasné.

2.3. Vybral-li Klient v servisni smlouvé moznost, ze chce apartman pronajimat, musi si zvolit
typ prondjmu apartmanu v Klientské zéné https://klient.albaniaservis.cz/ (dale
»Klientska zéna“) v Nastaveni pronajmd. Pokud Klient nezvolil typ pronajmd,
automaticky se pocita, Ze vybral typ pronajmu ,Auto-ceny* (tj. Ze ceny pronajmd
stanovi Servisni spole¢nost). Pokud Klient chce zvolit jiny typ pronajmu, musi si to
nastavit v Klientské zéné. PoZzadavky k pronajmim se fidi pouze nastavenim v Klientské
zéné. Pozadavky emailem nebo jinymi sdélovacimi prostfedky jsou pouze informativni a
nejsou pro Servisni spole¢nost zavazné.

2.4. VeSkeré rezervace a s nimi spojené administrativni ukony a dalSi nezbytné ¢innosti jsou
zajiStovany Servisni spole¢nosti v rozsahu sjednaném ve smlouvé s Klientem.

2.5. Servisni spole¢nost postupuje pfi poskytovani sluzeb vzdy v souladu se zajmy a pokyny
Klienta a fidi se pravnim radem Ceské republiky.

2.6. Servisni spole¢nost se snazi v maximalni mozné mife propojit bézné zvyklosti z
¢eského trhu s moznostmi v Albanské republice a eliminovat rozdily v kulturnich a
zejména pravnich zvyklostech mezi Ceskou republikou a Albénii.
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3. Poskytovani Spravy a udrzby a povinnosti smluvnich stran
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3.2.

3.3.
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3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.12.

3.13.

4.1.

Servisni spole¢nost se zavazuje provadét pravidelné navstévy Apartmanu za ucelem
kontroly jeho technického stavu a funkénosti vybaveni minimalné jednou za pllroku na
zadost Klienta. V pfipadeé zjisténi zavady zajisti opravu na naklady Klienta dle platného
Ceniku.
Na zadost Klienta provede Servisni spole¢nost uklid Apartmanu dle platného Ceniku.
V$echny provedené uklidy se Klientovi fakturuji. Uklidy se objednéavaji prostiednictvim
Klientské zény. Chce-li Klient termin uklidu zménit nebo pozadavek na uklid zru§it, musi
to tak uCinit v Klientské zoné.
Servisni spole¢nost zajisti Ghradu vSech naklad(l souvisejicich s provozem Apartmanu
(napf. spotieba elektfiny, vody, wifi, pojisténi, poplatky spravclim apod.) jménem
Klienta a z jeho prostiedka.
Servisni spole¢nost vykonava svou ¢innost s odbornou péci a v nejlepsSim zajmu
Klienta. Je povinna informovat Klienta o jakémkoli zjiSténém problému v Apartmanu
(napf. poskozeni vybaveni) prostrednictvim Klientské zény, e-mailem, telefonicky nebo
osobné.
Klient je povinen:
predat Servisni spole€¢nosti minimalné 3 kliCe, Cipy, kédy Ci jiné pfistupova zafizeni k
Apartmanu,
poskytnout veSkerou nezbytnou dokumentaci (napf. Certifikat, smlouvy o dodavkach
energii apod.),
informovat Servisni spole€¢nost o tfetich stranach, které maiji pfistup do Apartmanu,
poskytnout potfebnou souginnost a pfipadné vystavit plnou moc k jednani jménem
Klienta (napf. v(i¢i dodavatellim energii).
Klient se zavazuje hradit Servisni spole¢nosti odmeénu za Servis dle platného Ceniku na
zakladé vystavené faktury.
V pfipadé ukoncéeni smlouvy z iniciativy Klienta nalezi Servisni spole¢nosti odménav
plné vysi.
Klient je povinen hradit veSkeré pfimé naklady vzniklé v souvislosti se Spravou.
Opravy nad ¢astku 100 EUR podléhaji pfedchozimu souhlasu Klienta udélenému
pisemné e-mailem, pres Klientskou zénu nebo telefonicky.
Klient hradi naklady spojené s provozem Apartmanu (elektfina, voda, pojisténi, wifi
apod.) na zakladé vycisleni a vyzvy Servisni spole¢nosti.

. Pti prodlenis uhradou del§im nez 30 dni ma Servisni spole¢nost pravo okamzité

ukondit poskytovani Spravy. Klient nese odpovédnost za naklady spojené s pfipadnym
obnovenim dodavek sluzeb.

Servisni spoleénost prefakturuje uhrazené naklady, neodpovida vSak za nespravné
Udaje od albanskych dodavatell.

Klient si mizZe objednat dopliikové sluzby nad rdamec zakladniho Spravy. Pokud nejsou
uvedeny v Ceniku, lze je poptat individualné. Objednavky se pfijimaji prostfednictvim
Klientské zdny nebo e-mailem na adresu: info@albaniaservis.cz. VeSkeré sluzby jsou
fakturovany samostatné.

Zabezpeceni servisu pro ubytovani tretich osob

Sjednanym ucelem Servisu je zajiSténi sluzeb spojenych s kratkodobym, stfednédobym
i dlouhodobym ubytovanim tfetich osob v Apartmanu jménem a ve prospéch Klienta.
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Klient je opravnén, ale neni povinen, prostfednictvim Klientské zény stanovit konkrétni
podminky ubytovani tfetich osob.

Servisni spoleCnost je opravnéna, nikoli vSak povinna, zakladat a spravovat ucty
vlastnim jménem na platformach jako Airbnb, Booking a dalSich, prostfednictvim nichz
bude ubytovani nabizeno jménem Klienta. Stejné tak m{zZe uzavirat dohody s
cestovnimi kancelafemi nebo jinymi subjekty za icelem naplnéni Servisu.

Veskeré vytvorené UcCty jsou majetkem Servisni spolecnosti, ke kterym Klient nema
pravo pfistupu ani narok na jejich kontrolu.

Servisni spolecnost je povinna vykonavat sluzby s odbornou péci a fadnou
hospodarskou péci s cilem maximalizovat pfijmy z ubytovani.

Klient je povinen poskytovat Servisni spolecnosti veSkerou potfebnou soucinnost pro
radné plnéni Servisu.

Klient souhlasi s publikovanim fotografii Apartmanu na vefejnych portalech a
propagacnich materialech. Dale souhlasi s pfipadnym umisténim reklamniho banneru
a oznacenim vchodovych dvefi ¢islem &i logem, bude-li to nutné, po domluve se
Servisni spolec¢nosti.

Klient udéluje Servisni spoleénosti plnou moc k zastupovani viici tfetim osobam a
institucim, zejména za Ucelem uzavirani smluv o pronajmu, jednani s cestovnimi
kancelafemi a dodavateli sluzeb spojenych s provozem Apartmanu.

Klient ma pravo v Klientské zéné urcit terminy, kdy neni Apartman nabizen k ubytovani,
a v téchto obdobich jej mlZe uzivat sém nebo s uréenymi osobami. Klient je opravnén
prostfednictvim Klientské zény zadat majitelské rezervace, v jejichZ terminu nebude
Apartman nabizen k ubytovani a bude vyhrazen pro Klienta nebo jim ur¢ené osoby.
Servisni spole¢nost je povinna toto respektovat.

Pokud Klient pozaduje uzivat Apartman v terminu, na ktery jiz existuje potvrzena
rezervace hostd, je povinen tuto skute¢nost akceptovat. Alternativné je mozné sjednat
nahradni ubytovani. Pokud trva na zruSeni rezervace, zavazuje se Klient uhradit smluvni
pokutu ve vy$i 50 % z celkové ceny rezervace (pfed odeétem provizi), a to do 3 dn(li od
vzniku takové situace.

. Klient neni opravnén navstévovat apartman nebo vstupovat do apartmanu v dobé

rezervace hostl bez pfedchozi domluvy se Servisni spoleénosti. V pfipadé, Ze klient
vstoupi do apartmanu v dobé pobytu hosta bez pfedchozi domluvy, zavazuje se uhradit
smluvni pokutu ve vysi 50 % z celkové ceny rezervace (pfed odeCtem provizi), atodo 3
dnt od vzniku takové situace.

. Nadjemné inkasované Servisni spole¢nosti ve prospéch Klienta je roven ¢astce

zaplacené hosty po odedéteni provizi platforem, pfimych naklad( na zajisténi ubytovani
a poplatkd dle VOP nebo Ceniku.

Servisni spole¢nost je povinna poskytovat pravidelna vyuétovani za sluzby spojené se
spravou a servisem apartmanu, nejméné jednou ro¢né a nejcastéji jednou za dva
meésice.

Veskeré néklady spojené se zajisténim servisu pro ubytovani tfetich osob nese Klient.
Servisni spoleénost odpovida Klientovi za Skodu, ktera mu v souvislosti se Servisem
vznikne, napft. za Skodu zplisobenou neodbornym postupem servisniho technika nebo
uklidové firmy, ledaze této Skodé nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni veSkeré
péce, kterou lze po Servisni spole¢nosti rozumné pozadovat. Neodpovida vSak za Skody
vzniklé Klientovi v souvislosti se zajiSténim servisu pro ubytovani tfetich osob, zejména
za Skody zpUsobené hosty.



4.16. V ptipadé poskozeni zplisobeného hostem se Servisni spole¢nost nejprve pokusi Skodu

vyresit pfimo s hostem nebo prostfednictvim platformy, pres kterou byla rezervace
uskute¢néna. Pokud oprava nebude uznana, nese naklady Klient. Pfi nesouhlasu
Klienta s Uhradou mohou byt naklady jednostranné odecteny z vynost z rezervace.

4.17. Vynosy z pronajmu jsou pfijmem Klienta, ktery je povinen fadné odvadét veskeré

pfislusné dané. Servisni spoleCnost zajiStuje pouze spravu a servis apartmanu.

4.18. Servisni spole¢nost za Klienta zejména zabezpecuje:

Uhradu béznych provoznich nakladt (elektfina, voda, wifi, pojisténi);
Uhradu spravcovskych poplatkd;

technickou kontrolu a udrzbu apartmanu (naklady vyuctovany Klientovi);
zajisteni vstupu do Apartmanu pro hosty;

uklid a vymeénu lozniho pradla.

5. Finan¢nivyporadani

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

VySe najemného inkasovaného Servisni spoleénosti odpovida ¢astce zaplacené hosty,
snizené o:

e provize ubytovacich platforem,
e pfimé naklady spojené s ubytovanim (napft. uklid),
e poplatky dle Ceniku a VOP.

Servisni spole¢nost je povinna minimalné jednou ro¢né predlozit Klientovi pfehled
vyuctovani vynost a nakladd z provozu Apartmanu.

Veskeré ndklady na zajisténi tohoto Servisu nese Klient.

Vynosy mohou byt pouzity k zapoctu proti pohledavkam Servisni spolecnosti (napf.
faktury, naklady na opravy, udrzbu atd.).

6. Reklamace

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Klient ma pravo reklamovat sluzby poskytnuté Servisni spole¢nosti v ramci této
smlouvy, pokud nejsou vykonany fadné nebo v souladu s platnymi VOP.

Reklamace musi byt podana bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 14 dn(i od
zjiSténi vady nebo nedostatku, a to pisemnou formou prostfednictvim e-mailu,
Klientské zény nebo doporu¢enym dopisem. To se nevztahuje na provedeny uklid, kdy
se reklamace musi podat nejpozdéji do 2 dnd, idealné ihned.

Reklamace musi obsahovat presny popis vady nebo nedostatku, datum, kdy byla
zjisténa, a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Servisni spole¢nost je povinna reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vS8ak do 30 dnli od jejiho doruceni. O vysledku vyfizeni reklamace bude Klient
informovan pisemné.

V pfipadé opravnéné reklamace ma Klient pravo na odstranéni vady, pfiméfenou slevu z
ceny sluzeb nebo odstoupeni od smlouvy, pokud vady nejsou odstranitelné.

Pokud Servisni spole€¢nost reklamaci neuzna, je Klient opravnén pozadovat pisemné
zdOvodnéni tohoto rozhodnuti.

Reklamace nemaiji odkladny ucinek na povinnost Klienta hradit sjednané platby za
sluzby dle smlouvy.



7. Upozornéni na klimatické podminky

7.1.

7.2.

7.3.

Klient bere na védomi, ze Apartman se nachazi v odliSném klimatickém pasmu (napf.
zvySena vlhkost), coz mUze vést ke zkraceni zivotnosti vybaveni (nabytek, vymalba
apod.).

Pfi opusténi Apartmanu je Klient povinen zatdhnout venkovni Zaluzie (jsou-Lli
instalovany) a vnitini zavésy za Ucelem ochrany pred povétrnostnimi vlivy.

Klient rovnéz bere na védomi, Ze pfipadna sanace poskozeni zplisobena vlhkosti je
zpoplatnéna.

8. Zpracovani osobnich udaijt

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

Servisni spole¢nost zpracovava osobni udaje Klienta a dalSich fyzickych osob vyhradné
v souladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich tdajd, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), a to pouze za ucelem
fadného plnéni smluvnich povinnosti, spravy a servisu apartmanu, a dale za ucelem
vedeni Ucetnictvi, plnéni pravnich povinnosti a opravnénych zajmu Servisni
spolec¢nosti.

Klient bere na védomi, Ze Servisni spole¢nost mlZe zpracovavat osobni Gdaje Klienta,
jakoZ i osobnich udajl tietich osob, které Klient poskytne v souvislosti s plnénim
smluvniho vztahu (napf. rodinni pfislusnici, zastupci, osoby zdrZujici se v apartmanu
apod.).

Osobni udaje jsou zpracovavany manualné i automatizované a uchovavany po dobu
trvani smluvniho vztahu a dale po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy nebo po dobu
nezbytnou k ochrané opravnénych zajmu Servisni spole¢nosti.

Servisni spole¢nost pfijala a udrzuje pfiméfrena technicka a organizac¢ni opatfeni, aby
zajistila ochranu osobnich Udajli pfed neopravnénym nebo protipravnim zpracovanim,
nahodnou ztratou, znicenim nebo poskozenim.

Servisni spoleénost je opravnéna povéfit zpracovanim osobnich tdajl tfeti osobu
(dalsiho zpracovatele), a to zejména subjekty, které se podileji na provozu webovych
platforem, zajiSténi ucetnictvi, marketingu nebo na spravé apartmanu. V takovém
pfipadé zajisti, aby i tyto osoby plnily povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich Gdajd.

Klient ma pravo poZzadovat pfistup ke svym osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz,
omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na prenositelnost
Udajd, a to v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy. Dale ma Klient pravo
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaja.

Klient odpovida za to, ze osobni udaje, které poskytne Servisni spolecnosti, jsou
aktualni, pfesné a pravdivé. V pfipadé jakékoli zmény téchto Udajl je Klient povinen
Servisni spoleénost bez zbyteéného odkladu informovat.

Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) jsou nedilnou soucasti smlouvy
uzaviené mezi Klientem a Servisni spole€nosti a upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran.

Servisni spolec¢nost si vyhrazuje pravo jednostranné tyto VOP kdykoli ménit nebo
dopliovat. O kazdé zméné bude Klient informovan e-mailem nebo prostfednictvim
Klientské zony. Pokud Klient ve Lh(té 14 dni od doruceni ozndmeni nevznese pisemné
pfipominky, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.



9.3.

9.4.

9.5.

Pravni vztahy témito VOP vyslovné neupravené se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé ze smluvniho vztahu budou
primarné reSeny smirné. Nebude-li mozné dosahnout smirného rfeseni, bude spor
rozhodnut vécné a mistné prislusSnym soudem.

Klient i Servisni spolecnost prohlasuji, ze si tyto VOP dlkladné precetli, jejich obsahu
porozuméli a souhlasi s nimi v plném rozsahu.



